
理赔流程

我公司客户服务中心设立 24 小时保险服务专线电话 95590，可全年 365 天*24 小时随

时接受被保险人或经纪公司的出险报案，并在接到报案后立即通知项目服务小组的专职理赔

人员。

也可直接拨打项目小组的理赔联系人或落地服务机构负责人电话进行报案，我司将在收到报

案电话后 2 小时内进行立案并告知理赔所需单证材料。
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